Altalinos Szerzédési Feltételek és Foglalasi Szabalyzat
Hatalyos: 2025.01.30-t6l

amely létrejott egyrészrol

Gyori Beatrix (székhely: 1034 Budapest, Beszterce u. 4-6. 1. em 4/4, ad6szam:
58991891-1-41, nyilvantartasi szam: 57176260; e-mailcim: info@beatrixgyori.com; telefon:
+36709463440, hirlevél rendszer szolgaltatd: MailerLite, fizetési rendszer szolgaltato: OTP
Mobil Kft.),

mint szolgaltatd — a tovabbiakban: Szolgaltato

¢€s a Szolgaltato altal tizemeltetett online feliileteken, valamint a kozmetikai szalonban
elérhetd szolgaltatasokat igénybe vevo, a tovabbiakban Ugyfél — a tovabbiakban egyiittesen:
szerzodo felek, Felek

kozott az alabbiak szerint:
I. A szerzédés targya. Ugyfelek kore

1. A Szolgaltat6 tulajdonat képezi a www.beatrixgyori.com weboldal, hozza tartozé
aloldalak, valamint a @beatrix gyori Instagram és TikTok oldalak (a tovabbiakban
egylittesen: honlap), amelyeken szépségapolasi tandcsadast €s kozmetikai kezeléseket
kinal (a tovabbiakban: szolgaltatas). Jelen szerz6dés kiterjed minden, a II-es
fejezetben meghatarozott termékre és szolgaltatasra, valamint a Szolgaltaté online és
szalonban nyujtott szolgaltatasaira. A szerzddés targyat képezo szolgaltatas nem
mindsiil egészségiigyi ellatasnak. A Szolgéltato kizarolag a szakmai végzettségébe
esO (“Kozmetikus”) szolgaltatasokat nyujt. Iddpontfoglalas a Szolgaltatd online
rendszerén vagy telefonon torténik: borapolobetti.salonic.hu

2. Ugyfél lehet minden cselekvOképes természetes személy. Korlatozottan
cselekvOképes (14. életévét betdltott) kiskort esetén a szolgaltatas igénybevételéhez
torvényes képviseld hozzajarulasa sziikséges. CselekvOoképtelen személy nem veheti
igénybe a szolgaltatast.

3. Az online és szalon szolgaltatasok igénybevételével Ugyfél és Szolgaltatd kdzott
szerzédéses jogviszony jon létre, melyre a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltak kotelezden iranyadoak.

I1. A szolgaltatas tartalma

1. Szolgaltat6 az alabbi szolgaltatasokat és termékeket biztositja:
o Bérapolasi tanacsadas: Személyre szabott konzultaciok, amelyeket az Ugyfél
a weboldalon vagy telefonon keresztiil foglalhat le.
o Kozmetikai szalonkezelések: Személyes kezelések, beleértve arckezeléseket,
bérapolasi konzultaciokat a Szolgaltatd szalonjaban.
o Digitalis termékek: E-konyvek, hangoskonyvek, videdanyagok.
o Elofizetéses tagsagi rendszer: Havi vagy éves tagsag, amely kiilonféle
tartalmakhoz és kedvezményekhez vald hozzaférést biztosit.
2. A szolgaltatasi csomagok, tartalmak és dijak a Szolgaltaté weboldalan
(www.beatrixgyori.com) érhetok el. Minden szolgaltatas dijkdoteles.



http://www.beatrixgyori.com
https://borapolobetti.salonic.hu/
http://www.beatrixgyori.com

III. A szolgaltatas igénybevételének menete és teljesitése
A. Borapolasi tanacsadas

1. Idépontfoglalas és fizetés:
o Az id6pontfoglalds a weboldalon keresztiil torténik.
o Fizetés eldre, atutaldssal vagy bankkartyas fizetéssel torténik.
o A fizetést kdvetden Szolgaltatd szamlat allit ki, melyet e-mailben kiild az
Ugyfélnek, ezzel a szerzédés 1étrejon.
2. Konzultaciéo menete:
o Szolgaltatd a fizetést kovetden kérddivet kiild Ugyfél részére, melyet ki kell
tolteni és visszakiildeni.
o A kérddiv beérkezése utan Szolgaltato elkésziti az Ugyfél személyre szabott
bdrapolasi rutinjat és egyéb dokumentumokat.

B. Kozmetikai szalonkezelések
1. Idépontfoglalas és fizetés:

o Az id6pontfoglalas online rendszeren vagy telefonon torténik.

o Az Ugyfél a szolgéltatas igénybevételét kdvetden, a helyszinen fizethet
bankkartyaval vagy készpénzzel.

o A lemondasra legkésébb a kezelés eldtt 24 oraval van lehetdség. Késoi
lemondas vagy meg nem jelenés esetén a szolgaltatas 100%-a kertiil
felszamitasra a kovetkez6 alkalommal.

2. Szalonkezelések folyamata:

o Szolgaltaté elézetesen konzultdl Ugyféllel az igényekrél és a bérallapotrol.

o Minden kezelés egyedi ajanlés alapjan torténik, és a Szolgaltato a kezelés utan
javaslatokat ad a bérapolasra vonatkozoan.

C. Digitalis termékek
1. Az e-konyvek, hangoskonyvek és oktatd videdanyagok a weboldalon keresztiil
vasarolhatok meg. A vasarlas a fizetéssel kertil véglegesitésre, a letoltési link
e-mailben kertil kikiildésre.
D. Tagsagi rendszer
1. A tagsagi rendszer havi vagy éves eléfizetésen alapul, amely hozzaférést biztosit az

exkluziv tartalmakhoz. Az eldfizetés automatikusan megujul, de barmikor
lemondhato.

IV. A szolgaltatas ellenértéke

1. Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a szolgaltatas dijkoteles, és a dijfizetés a
foglalas véglegesitéséhez sziikséges.



V. Dijfizetési modok

1. A dijfizetés modjai:

o Bankkartyas fizetés

o Atutalas

o Készpénzes fizetés
2. Szolgaltato adatai:

o Név: Gydri Beatrix egyéni vallalkozo
Székhely: 1034 Budapest, Beszterce utca 4-6, 1. em 4/4.
Nyilvantartési szdm: 57176260
Adodszam: 58991891-1-41
E-mail cim: info@beatrixgyori.com
Szamlavezetd bank: K&H Bank Zrt.
Szamlaszam: 10400126-86767449-80841008
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VI. Elallas és felmondas

1. Az online szolgéltatasokra az elallas a konzultacid megkezdéséig lehetséges.
Szalonkezelés esetén a lemondas a kezelés elott 24 oraval lehetséges, ellenkezd
esetben a dij nem térithetd vissza.

VII. Adatvédelem

1. Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges személyes adatokat az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli, harmadik fél részére nem adja at azokat,
kivéve az OTP Mobil Kft. és Billingo.hu részére szamlazasi adatok céljabol.

VIII. Felelosség kizarasa

1. Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az Ugyfél altal adott valotlan adatokbodl vagy
egészségiigyi allapotbdl eredd karokért. A konzultaciok soran adott tanacsok nem
helyettesitik az orvosi kezelést.

IX. A szerz6dés megsziinése és modositasa

1. A szerzddés megsziinése:

o Ugyfél és Szolgaltato kozott 1étrejott szerzédés hatarozatlan iddre szdl, de a
szolgaltatas igénybevételéhez kotott idOponttal automatikusan megsziinik a
szolgaltatas teljesitésével.

o Ugyfél jogosult a szerz8déstdl barmikor elallni, amennyiben még nem vette
igénybe a szolgaltatast, és az idépontjat legalabb 24 oraval eldre lemondja.
Ebben az esetben Szolgaltato teljes visszatéritést biztosit.

o Amennyiben Ugyfél a szolgaltatasi iddpontot 24 6ran beliil mondja le,
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas aranak 100%-at kotbérként felszamitani.

o Szolgaltatd jogosult a szerzddést egyoldaliian megsziintetni, amennyiben
Ugyfél olyan magatartast tantsit, amely Szolgaltaté munkajat, vagy a
szerz6dés teljesitését stilyosan megneheziti, akadalyozza vagy veszélyezteti.

2. A szerz6dés modositasa:



o Szolgaltaté jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A
modositasokat a honlapon teszi kozz¢, amelyek a kozzétételtdl szamitott 30.
napon lépnek hatalyba.

o Amennyiben Ugyfél a modositas hatalyba 1épését kdvetéen is igénybe veszi
Szolgaltato szolgaltatasat, ugy tekintendd, hogy az 1j feltételeket elfogadta.

X. Szavatossag, felelosségkorlatozas

1.

Szolgaltato garantalja, hogy a szolgaltatdsokat a szakmai elvarasoknak megfelelden,
legjobb tudésa szerint nyujtja, azonban nem vallal feleldsséget olyan karokért,
amelyek a tanacsok vagy szolgaltatasok Ugyfél ltali helytelen alkalmazasabol
erednek.

A szolgaltatas soran atadott tanacsok, termékek vagy kezelési javaslatok eredménye
Ugyfél sajat feleldsségére valosul meg. Szolgaltatd nem vallal felelésséget az Ugyfél
egészségi allapotaban bekovetkezd, nem eldre lathato valtozasokért vagy egyedi
érzékenységért.

Szolgaltato kizarja a felelésséget minden olyan karért, amely az Ugyfél 4ltal
kozvetitett pontatlan vagy hidnyos informaciokbdl szarmazik, kiilonds tekintettel az
Ugyfél bérproblémaira, egészségi allapotara, allergidira vagy egyéb kiilonleges
igényeire vonatkozo informaciokra.

Ugyfél kételes minden téle elvarhaté intézkedést megtenni a kdrok megel8zése
érdekében, ideértve a Szolgaltatd altal eldirt hasznalati utasitasok és kezelési
ajanlasok pontos betartasat.

XI. Panaszkezelés

1.

2.

3.

Ugyfél esetleges panaszait a Szolgéltato elérhetéségeire (info@beatrixgyori.com vagy
+36709463440) kiildheti el irasban vagy telefonon.

Szolgaltatd minden beérkezett panaszt kivizsgal, és az arra vonatkozo, érdemi valaszt
legkésébb 30 napon beliil megkiildi Ugyfél részére.

Szolgéltato célja, hogy a panaszokat békés uton, mindkét fél szamara kielégité médon
rendezze. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugyfél jogosult békéltetd
testiilethez fordulni, vagy egyéb jogi Gton érvényesiteni jogait.

XII. Adatvédelem és titoktartas

1.

2.

Szolgaltat az Ugyfél személyes adatait bizalmasan kezeli, és a vonatkozo
adatvédelmi jogszabalyoknak (GDPR) megfeleléen védi.

Szolgaltato az Ugyfél altal megadott személyes adatokat kizardlag a szolgéltatas
nyUjtasa céljabol, valamint a szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek teljesitése
érdekében hasznélja fel. Az adatokat harmadik fél szamara kizarolag az Ugyfél
eldzetes, irdsos beleegyezésével adja at.

Ugyfél személyes adatainak kezelésérdl és jogairdl részletesen a Szolgaltatd
adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat, amely elérhetd a honlapon.

Szolgéltaté kotelezi magat, hogy Ugyféllel kapcsolatos minden iizleti informéciot,
kiilondsen az egyedi borproblémaira, igényeire €s kezelési terveire vonatkozo
adatokat titokban tart, €s csak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben
hasznalja fel.



XIII. Egyéb rendelkezések

1. Részleges érvénytelenség: Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné
vagy végrehajthatatlanna valik, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét vagy
végrehajthatosagat. Az érvénytelen rendelkezést a felek olyan érvényes
rendelkezéssel helyettesitik, amely a lehetd legjobban megfelel az eredeti rendelkezés
céljanak és gazdasagi tartalmanak.

2. Iranyado jog: Jelen szerzédésre és az abbodl eredd jogviszonyokra Magyarorszag
jogszabalyai az irdnyadok. Az esetlegesen felmeriil6 vitas kérdéseket a felek
elsésorban békés uton igyekeznek rendezni.

3. Birodsagi illetékesség: Amennyiben a vitat békés uton nem sikertil rendezni, a felek a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes birosdghoz fordulhatnak jogorvoslatért.

4. Kapecsolattartas: A felek kozotti hivatalos kommunikécio kizarolag irasban torténhet.
Az Ugyfél részérdl e-mailben vagy postai Giton, a Szolgéltatd részérdl pedig az
ASZF-ben megjelolt elérhetdségeken.

Kozmetikai Szolgaltatasok Foglalasi Szabalyzat

Kedves Vendégeim!

Szolgaltatasaimat eldzetes idopont foglalassal tudjak igénybe venni. A foglalas csak abban az
esetben érvényes, ha azt visszaigazoltam emailen vagy telefonon.

Amennyiben kezelési idépontjat modositani vagy tordlni szeretné, azt legkésobb a lefoglalt
idOpont eldtt 24 draval tudja megtenni dijmentesen.

Hétfo1 idOpont esetén a modositasi/torlési igényét a megeldzd szombat reggel 10 6rdig kérem

jelezze felém.Igy a felszabadult id6pontot fel tudom ajanlani mas, idépontra vard vendég
részére.

24 6ran beliili modositas/lemondas vagy a lefoglalt idépontban nem megjelenés esetén 100%
készenléti dijat szamolok fel. Kovetkezd idoépont foglalasara csak a készenléti dij
megfizetését kovetden van lehetdség,

Kszondm az egyiittmitkodését és nagy szeretettel varom Ont a kezelésen!



