ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen dokumentum alapjan létrejovo szerzddés nem keriil kiilon iktatdsra, igy az kés6bb
nem lesz visszakereshetd. A szerzddés létrejottét a vasarlo altal megadott rendelési adatok
igazoljak. A megallapodas a megrendelés leadasaval, rautald6 magatartassal jon létre, irasba
foglalt szerzédésnek nem mindsiil. A szerzddés nyelve magyar.

Amennyiben a webshop miikodésével, a rendelés folyamataval vagy a kiszallitassal
kapcsolatban barmilyen kérdés meriil fel, a megadott elérhetdségeken készséggel allunk
rendelkezésére.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatdo honlapjan (www.beatrixgyori.com,
go.beatrixgyori.com) 1étrejové jogviszonyokra érvényesek. Az ASZF folyamatosan
hozzaférhetd, valamint letolthetd ¢és kinyomtathaté a kovetkezd internetcimen:
www.beatrixgyori.com, go.beatrixgyori.com

1. Fogalommeghatarozasok

1.1.Felhasznalo: Olyan természetes személy, jogi személy vagy szervezet, aki/ami a
Szolgaltatoval szerzddéses kapcsolatba lép.

1.2.Fogyaszto: A Felhasznalo azon kore, amely természetes személybol all, és aki a
szolgaltatast nem szakmai, o6nadllo foglalkozasi vagy iizleti tevékenysége keretében
veszi igenybe.

1.3.Vallalkozas: Az a személy vagy szervezet, aki/amely a szolgaltatast sajat szakmai,
tizleti vagy onallo foglalkozasi kérében haszndlja.

1.4.Szolgaltaté: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezo szervezet, amely a Felhasznaloval szerzodéses jogviszonyt létesit.

2. Szolgaltaté adatai

2.1.A szolgaltaté neve: Gyori Beatrix ev.

2.2.A szolgaltato6 székhelye: 1034 Budapest, Beszterce utca 4-6. 1. em. 4/4. a.

2.3.A szolgaltato elektronikus elérhetésége: rendeles@beatrixgyori.com

2.4 A szolgaltat6 nyilvantartasi szama: 57176260

2.5.A szolgaltat6 adészama: 58991891-1-41

2.6.A szolgaltato telefonszama: +36 70 94 63 440

2.7.A szerzodés nyelve: magyar

2.8.A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: Elin.hu Kft., Gy6r, Déry Tibor u. 11,
9024, info(@elin.hu

3. Alapveté rendelkezések

3.1.A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére a
magyar jogszabalyok az irdnyadoak, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokrol
sz616 2001. évi CVIIL. torvény (Elker. tv.), tovabba a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabdlyait tartalmazé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseire.

3.2.Amennyiben a szolgaltatds targyat képezd termékre vagy tevékenységre specialis
agazati jogszabaly vonatkozik, Ugy annak rendelkezései is alkalmazandok. A
jogszabalyok kotelez6 eldirasai a felekre kiilon kikotés nélkiil is érvényesek.
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3.3.Jelen ASZF 2025.09.21. napjatél 1ép hatalyba és visszavonasig marad érvényben. A
Szolgéltatd jogosult az ASZF rendelkezéseit egyoldalian modositani, amelyrdl a
honlapon tajékoztatdst ad, valamint a regisztralt vagy korabbi vasarlé Felhasznalokat
e-mailben értesiti. Az esetleges valtoztatdsok a mar megkotott szerzodésekre nem
vonatkoznak, azokra a szerzddéskotés iddpontjaban érvényes feltételek az iranyadok.

3.4.A Szolgaltato fenntart minden jogot a weboldal egészének, annak részeinek és az ott
megjelend tartalmaknak a felhasznéldsa, terjesztése €s masodlagos hasznositasa
tekintetében. A weboldalon elérheté tartalmak (kivéve a jelen ASZF-et, a
szolgaltatasnyujtasra vonatkozé ASZF-et, valamint az Adatkezelési Tajékoztatot)
részben vagy egészben torténd letdltése, tarolasa, feldolgozasa vagy értékesitése
kizarolag a Szolgaltato eldzetes, irasbeli engedélyével lehetséges.

3.5.A Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal az éltala nem iizemeltetett, kiilsd
weboldalakon meghirdetett termékek értékesitéséért, valamint az azokbdl eredd
karokért vagy jogvitakért.

4. Vasarlas

4.1. Amennyiben a szolgaltatds megrendelése soran a Felhasznal6é hamis vagy mas
személyhez kapcsolddd adatokat ad meg, ugy a létrejovd elektronikus szerzddés
birdsag eldtt érvénytelenné nyilvanithatd. Eredményes megtamadas esetén a szerzddés
a létrejottének idépontjatol szamit semmisnek, illetve ha az valojaban mas jogiigyletet
leplez, a felek kotelezettségeit és jogait a leplezett szerz6dés szabalyai szerint kell
elbiralni.

4.2.A Szolgaltatd nem felel a Felhasznalé altal pontatlanul vagy hibasan megadott
adatokbol fakad6 késedelmekért, szallitdsi problémakért vagy egyéb hibakért. A
Szolgéltatd ugyanakkor lehetdséget biztosit arra, hogy a Felhasznaldé azonositasat
kovetden a tévesen rogzitett adatokat javitsa, ezzel is biztositva a helyes szamlazast és
kézbesitést.

4.3.A Szolgaltaté feleléssége nem 4ll fenn azokban az esetekben, ha a Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek birtokdba keriil olyan okbol, amely a
Szolgaltatonak nem rohatd fel (amennyiben a weboldalon regisztracios lehetdség
biztositott).

5. Termékek és arak

5.1.A webaruhazban kozzétett termékek online rendelheték meg. Az érak forintban
keriilnek feltiintetésre, bruttd 0sszegek, tehat tartalmazzak az altalanos forgalmi adot —
amennyiben a Szolgaltaté afakoteles. Ha a Szolgaltatd alanyi adomentes, az arak a
fizetendé végosszeget jelentik. A szallitassal €s fizetéssel kapcsolatos koltségek nem
részei az arnak. Kiilon csomagolasi dijat a Szolgaltatd nem szamit fel, kivéve, ha a
Felhasznal6 disz- vagy specialis csomagolast igényel.

5.2.A webshopban a Szolgaltatd minden terméknél feltiinteti annak nevét, rovid
ismertetdjét, valamint lehetdség szerint fényképet is megjelenit rola.

5.3.Akcios ar bevezetése esetén a Szolgaltatd pontosan és egyértelmiien tdjékoztatja a
Felhasznalokat az akcid részleteir6l és iddtartamardl. Az arkedvezmények
meghirdetése a vonatkoz6 jogszabdlyoknak megfelelden torténik, igy kiilondsen a
4/20009. (1. 30.) NFGM—-SZMM egyiittes rendelet szabalyai szerint.



5.4.Hibas ar feltlintetése esetén a Szolgaltatd nem koteles a rendelést a téves aron
visszaigazolni. Ilyen esetben jogosult az ajanlat elutasitasara, és felajanlhatja a helyes
ar szerinti teljesitést. A Felhasznalonak ekkor jogéban 4ll:

e clutasitani az 0j ajanlatot és lemondani a rendelést, vagy
e fenntartani a megrendelést a korrigalt aron.

A Ptk. szabalyai értelmében érvényes szerzodés csak akkor jon létre, ha a felek
akaratnyilatkozatai 6sszhangban vannak. Amennyiben a felek k6zott nem jon 1étre kdlcsonds
¢s egybehangz6 megéllapodas, szerzddéses kotelmek nem keletkeznek.

Hibas arnak minésiil kiilondsen:

a 0 Ft-os ar,
az 1 Ft-os ar,

e az olyan akcids ar, amely nem tiikr6zi a feltlintetett kedvezmény tényleges mértékét az
eredeti arhoz viszonyitva.

Példaul: ha egy termék eredeti ara 12.000 Ft, és 50% kedvezményt hirdetnek, a helyes akcids
ar 6.000 Ft. Amennyiben ehelyett 2.000 vagy 3.000 Ft jelenik meg, az hibas arnak tekintendd.

6. A rendelés folyamata

6.1.A Felhasznal6 a regisztraciot kovetden a webshopba belépve kezdheti meg a vasarlast.

6.2.A Felhasznal6 az altala kivalasztott terméket a kosarba helyezi, valamint beallitja a
megvasarolni kivant termékek darabszamat.

6.3.Amennyiben a Felhaszndlé nem kivan tovabbi terméket hozzdadni, ellenérzi a kosar
tartalmat és a darabszamokat. A kosar tartalma a ,torlés — X ikonra Kkattintva
modosithatd, a végleges mennyiségek rogzitéséhez a ,,mddosit” gomb hasznalhato.

6.4.A pénztarhoz érve megadja a szallitasi adatokat, valamint kivalasztja a szdmara
megfeleld fizetési modot.

6.5.A rendelés leadasat kovetden a Felhasznald automatikus visszaigazold e-mailt kap.
Amennyiben ez 48 oran belil nem érkezik meg, a Felhasznalonak haladéktalanul
jeleznie kell a rendeles@beatrixgyori.com e-mail cimen.

6.6.A Felhasznal6 a megrendelés leaddsdval tudomésul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet 15. §-a és 20. §-a alapjan fizetési kotelezettsége keletkezik.

6.7.Adatbeviteli hibdk javitasa: a rendelési folyamat soran a Felhasznalénak barmikor
lehetdsége van visszalépni az el6zd 1épéshez, és korrigdlni a megadott adatokat. A
Felhasznald a rendelés elkiildése utan is kérheti az adatok javitasat telefonon vagy
e-mailen.

6.8.Bankkartyas fizetés esetén a rendelés a sikeres fizetést kovetden azonnal jovahagydsra
keriil és a csomag feladésra kertil.

6.9.Atutalasos fizetés vélasztasa esetén a Felhasznaléonak 3 nap 4ll rendelkezésére a
megrendelés 0Osszegének kiegyenlitésére. Az utalds kozleményében kotelezod
feltiintetni a ,,#” jellel kezd6dé megrendelési szdmot. Amennyiben a 3 napon beliil az
atutalds nem torténik meg, a rendelés automatikusan torlésre keriil, és a csomagot nem
szallitjuk le.

6.10. A sikeres atutalds feldolgozasat kovetden a rendelés feldolgozasa ¢€s teljesitése
megegyezik a bankkartyas fizetés folyamataval.
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6.11. Széllitasi hataridé: minden szallitdsi mod esetében a csomag legkésébb 5
munkanapon beliil kézbesitésre keriil.

6.12. Személyes atvétel a Szolgéltatd szalonjaban lehetséges, kizarolag eldre egyeztetett
idépontban. Idépontfoglalds e-mailben a rendeles@beatrixgyori.com cimen, vagy a
+36 70 946 3440 telefonszamon torténhet. A Felhasznalok nem jogosultak eldzetes
egyeztetés nélkiil megjelenni.

6.13. Személyes atvétel esetén kizarolag eldére bankkartyas fizetés vagy elére atutalas
lehetséges. Utolagos, atvételt kovetd fizetésre nincs lehetdség.

6.14. A rendelésrdl a Felhasznald elektronikus szamlat kap, amely a rendelés leadasakor
megadott e-mail cimre keriil tovabbitasra.

6.15. A rendelés 0Osszesitéjében és a visszaigazold e-mailben feltiintetett végosszeg
minden koltséget tartalmaz. A Felhasznalo a Ptk. 6:127. §-anak megfelelden koteles
haladéktalanul meggy6zddni arrdl, hogy az atvett termék(ek) mennyisége és mindsége
megfelel-e a megrendelésnek. A kiszallitds munkanapokon, jellemzden 8:00 és 17:00
ora kozott torténik.

6.16. Szallitasi koltség 35.000 Ft vasarlasi értekig:

e GLS hézhozszallitas: 2.500 Ft
Foxpost csomagautomata: 1.300 Ft
Magyar Posta: 1.990 Ft

6.17. 35.000 Ft vasarlasi érték felett a szallitas ingyenes.

6.18. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, munkaidében, a beérkezés
sorrendjében torténik. A munkaidén kiviil leadott rendeléseket a Szolgaltatdo a
kovetkez6 munkanapon dolgozza fel. A Szolgaltatd minden esetben elektronikus tton
visszajelzi, hogy a megrendelés varhatoan mikor teljesitheto.

6.19. A webdaruhazban kizardlag olyan fogyasztoi vélemények jelennek meg, amelyeket
valoban a terméket megvasarld vagy haszndlod személyek kiildtek be. A Szolgaltato
nem szlri az értékeléseket annak érdekében, hogy csak a pozitiv visszajelzések
kertiljenek feltiintetésre. Tilos hamis fogyasztdi értékelések vagy ajanlasok kozzététele
a termékek népszerlsitése érdekében.

6.20. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd nem vallal feleldsséget az
esetleges allergids reakciokért vagy érzékenységbdl adodd problémakért. A higiéniai
¢s egészségvédelmi okokra tekintettel a felbontott termékek visszavétele nem
lehetséges, ezért a fogyasztot elallasi jog ebben az esetben nem illeti meg. Uj termék
kiprobalasa elott javasolt borproba elvégzése. Amennyiben rendelkezésre all az adott
termékbdl minta vagy mintacsomag, a Szolgaltaté javasolja ennek megrendelését és
kiprobalasat a teljes kiszerelési termék megvasarlasa elott.

6.21. Ha a Szolgaltato vallalkozéas, a Felhasznalo pedig fogyaszto, és a Szolgaltatd a
termék kiszallitasat is vallalja, akkor a karveszély a Felhasznalora akkor szall at,
amikor 0 vagy az altala kijelolt harmadik személy a terméket atvette. Amennyiben a
széllitast a Felhasznalo altal megbizott fuvarozo végzi, a karveszEély az atadas
pillanatdban atszall a Felhasznalora, feltéve, hogy a fuvarozot nem a Szolgaltatd
ajanlotta. Ez azt jelenti, hogy ha a Felhasznalé a Szolgaltaté altal biztositott szallitasi
modok (pl. GLS, Foxpost, Magyar Posta) koziil valaszt, a felelésség a csomag
atvételéig a Szolgaltatot terheli. Ha azonban a Felhasznaldé sajat maga szervez
fuvarozot, akkor az atadas utan bekovetkezo karokért mar 6 felel.

6.22. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznalo pothataridot tiizhet a teljesitésre. A
p6thataridé hosszat a Felhasznald hatdrozza meg, de annak ésszertinek kell lennie a
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rendelés jellegére és a koriilményekre tekintettel. Ha a pothataridd eredményteleniil
telik el, a Felhasznal6 jogosult elallni a szerz6déstol.

6.23. A Felhasznal6 pothataridd kitlizése nélkiil is elallhat a szerzddéstol, ha:

a) a Szolgaltat6 kifejezetten megtagadja a teljesitést, vagy

b) a felek megallapodéasa, illetve a szolgaltatds jellegébdl addddan a teljesitésnek
meghatarozott idépontban kellett volna megtorténnie, és mas idopontban az mar nem
felel meg a szerz6dés céljanak.

6.24. Ha a Szolgaltat6é késedelembe esik, a Felhasznal6 kovetelheti a teljesitést, vagy —
ha a késedelem miatt szamara a szerz6dés teljesitése mar nem bir érdekkel — elallhat a
szerzOdestdl. Az érdekmulds bizonyitdsa nem sziikséges, ha a teljesités a felek
megallapodasa szerint kizarolag adott idOpontban volt lehetséges, vagy ha a
Felhasznal6 pothataridét adott, amely eredménytelentil eltelt.

6.25. Amennyiben a Szolgaltato azért nem tud teljesiteni, mert a megrendelt termék nem
all rendelkezésére, koteles a Felhasznalot errdl haladéktalanul tdjékoztatni, a kifizetett
Osszeget visszatériteni, valamint biztositani a jogszabalyok altal eldirt, hibas
teljesitéshez kapcsolodo jogok érvényesitését.

6.26. A Szolgaltato felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalo a
szerzddésszerlien teljesitett terméket nem veszi at — fizetési modtol fiiggetleniil — az a
Ptk. 6:156. § (1) bekezdése alapjan késedelemnek mindsiil. Ebben az esetben a
Szolgaltatd jogosult a szokasos taroldsi koltségek, a szallitdsi dijak (ideértve az
utanvét koltségeit is, oda- és visszaszallitas esetén egyarant) megtéritésére.

6.27. A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a szerz8désszegésbdl eredd igényeinek
érvényesitéséhez jogi képvisel6t vegyen igénybe, igy a Felhasznalot terhelhetik a
jogérvényesitéssel Osszefiiggd tovabbi koltségek (pl. fizetési meghagyasos eljaras
dijai).

7. Elallasi jog

7.1.Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve, valamint a 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet alapjan a Fogyasztét indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Termék
adasvételére iranyulo szerzddés esetén a Fogyasztd az atvételtdl szamitott 14 napon
beliil gyakorolhatja elalldsi jogat. Tobb termék rendelésekor, ha azok kiilon
idépontban keriilnek atadasra, a 14 napos hataridé az utoljara kézhez vett termék
atvételétdl szamit. Tobb részbdl vagy tételbdl alld termék esetén a hataridé az utolso
darab atvételétdl indul.

7.2.A Fogyaszto elallasi szandékat egyértelmii nyilatkozattal kozdlheti a Szolgaltatoval,
vagy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében szerepld nyilatkozat-minta
felhasznalasaval.

7.3.Az elallasi jog a termék atvételétdl szamitott 14. nap elteltével szlinik meg. A
Fogyasztd a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti iddszakban is jogosult
az elallasra.

7.4.A termék visszakiildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltato ettdl eltéréen vallal kotelezettséget. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a
Fogyasztot a visszakiildési koltségen kiviil mas koltség nem terheli.

7.5.A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben (45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet 29. § (1)):

a) olyan termék tekintetében, amelynek 4ra vagy dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, és a 20. § (2) szerinti hataridd alatt is ingadozhat,



b) nem eldre gyartott termék esetén, amelyet a Fogyasztd kérésére vagy utasitisa alapjan
gyartottak le, illetve amelyet kifejezetten a Fogyaszto részére egyedileg allitottak eld,

¢) romlandé vagy rovid ideig eltarthat6 aru esetén,

d) zart csomagolasti termékeknél, ha azok egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol a
csomagolas felbontasat kovetden nem kiildhetdk vissza,

e) olyan termék esetében, amely természeténél fogva mas termékkel elvalaszthatatlanul
Osszekeveredik.

7.6.A Szolgaltatd koteles a tavollevok kozott kotott szerzodés alapjan a Fogyasztd altal
megfizetett teljes Osszeget — beleértve a szallitasi koltséget is — az elallas tudomasara
jutasat kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon beliil visszatériteni. A
Szolgaltatd azonban jogosult a visszatéritést visszatartani, amig a Fogyaszt6 a
terméket vissza nem juttatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolja, hogy azt
visszakiildte.

7.77.A visszatérités ugyanazzal a fizetési moddal torténik, mint amelyet a Fogyaszto az
eredeti tligylet soran hasznalt, kivéve, ha a Fogyaszto kifejezetten mas modszerhez
jarult hozza. A valasztott fizetési mod miatt a Fogyasztot tobbletkoltség nem terheli.

7.8.A Fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb az
elallasi nyilatkozat elkiildésétdl szamitott 14 napon belill visszakiildeni vagy a
Szolgéltatonak atadni. Amennyiben a Szolgaltatd lizlethelyiséggel is rendelkezik, a
Fogyasztd jogosult az elallas bejelentésekor a terméket személyesen is leadni.

7.9.A Fogyaszto akkor tekinthetd Uigy, hogy a 14 napos hataridét betartotta, ha a terméket
a hataridd lejarta eldtt feladta vagy atadta a Szolgaltatonak. A postara vagy futarnak
valo atadas idépontja szamit mérvadonak.

7.10. A Szolgaltaté nem koteles megtériteni azokat a tobbletkoltségeket, amelyek abbol
fakadnak, hogy a Fogyaszt6 nem a Szolgéltato altal felajanlott legkedvezObb szallitasi
modot valasztotta.

7.11. Az elallasi szdndék irasban (postai Uton, futdrnak atadott levélben, e-mailben)
vagy személyesen is jelezhetd. [rasbeli jelzés esetén a postara/futarnak adas vagy az
e-mail kiildésének idépontja szamit.

7.12. A Fogyaszt6 felel a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, amennyiben azt a
termék jellegének, tulajdonsagainak ¢€s miikodésének kiprobalasahoz sziikséges
mértéket meghalado hasznalat okozta.

7.13. Az eldllasi jog kizarolag a Polgari Torvénykonyv értelmében Fogyasztonak
mindsiilé Felhasznalokat illeti meg.

7.14. Elallasi jog nem gyakorolhatd vallalkozasok altal, vagyis azok altal a személyek
altal, akik szakmajuk, 6nallo foglalkozasuk vagy tizleti tevékenységiik korében jarnak
el.

8. Jotallas és szavatossag

8.1.Hibas teljesités

8.1.1. A Szolgaltato hibasan teljesit, ha az altala nyujtott termeék a teljesités idépontjaban
nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabdlyban rogzitett mindségi
kovetelményeknek. Nem mindsiil hibéas teljesitésnek, ha a Fogyaszté a
szerzOdéskotéskor ismerte vagy ismernie kellett a hibat.

8.1.2. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis minden olyan kikotés,
amely a szavatossagra vagy jotallasra vonatkozo jogokat a Fogyasztd hatranyéra
korlatozza. A szavatossagi ¢és jotallasi jogok kizarolag a Polgari Torvénykonyv



szerinti fogyasztéi mindségben eljard Felhasznalot illetik meg. A vallalkozasként
eljaro Felhasznalora (aki szakmadja, foglalkozéasa vagy tlizleti tevékenysége korében
jar el) ezen rendelkezések nem terjednek ki.

8.2.Ha a Szolgéltatd hibasan teljesit, a Felhasznalé a Polgari Torvénykonyv szabalyai
alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet vele szemben.

8.3.A Felhasznal6ét megilletd jogok kellékszavatossagi igény esetén a Felhasznalod
valasztasa szerint:

o kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az lehetetlen vagy aranytalan
tobbletkoltséggel jarna,

e ha a kijavitas vagy kicserélés nem lehetséges, kérheti az ar ardnyos leszallitasat,

e végso esetben elallhat a szerzddéstol.

8.4.A Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl attérhet masikra, de ennek
koltségeit maga viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy a valtasra a Szolgaltato
adott okot.

8.5.A Fogyaszto jogosult az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat kérni vagy a szerzddést
megsziintetni, ha:

a) a Szolgaltatd nem végzi el a kijavitast vagy kicserélést, vagy azt részben teljesiti (pl.
leszerelés/ujboli lizembe helyezés hianyaban),

b) a hiba ismételten fennall, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megprobalta a terméket
szerz6désszeriivé tenni,

c) a hiba olyan sulya, hogy indokolt azonnali arleszallitas vagy a szerzddés
megsziintetése,

d) a korilményekbdl nyilvanvalo, hogy a Szolgéltatd ésszerti hataridon beliil, illetve a
Fogyasztdo érdeksérelme nélkiill nem fogja teljesiteni a szerzddés szerinti
kotelezettséget.

8.6.A Fogyasztd akkor sziintetheti meg hibas teljesitésre hivatkozva az adasvételi
szerzOdést, ha a vallalkozas nem tudja bizonyitani, hogy a hiba csupan jelentéktelen.

8.7.A Fogyasztonak joga van a vételdr még fennmarado részét — a hiba sulydhoz mérten —
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a véllalkozas nem teljesiti a
szerzddésszerl teljesitéshez kapcsolodo kotelezettségeit.

8.8.A kijavitast vagy kicserélést ésszeri hataridon beliil kell elvégezni, amelyet attol a
naptol kell szamitani, amikor a Fogyaszt6 a hibat a vallalkozas tudomdsara hozta. A
kijavitds vagy csere érdekében a Fogyasztonak az arut a vallalkozéas rendelkezésére
kell bocsatania.

8.9.Ha a szerzddés Fogyaszto és vallalkozas kozott jott 1étre, a vallalkozas koteles sajat
koltségén biztositani a hibas termék visszaszallitasat. Ha a kijavitas vagy csere olyan
arut érint, amelyet a hiba felismerése eldtt a rendeltetésének megfeleléen mar lizembe
helyeztek, akkor a vallalkozds koteles gondoskodni a hibas aru eltavolitasarol, a
kijavitott vagy cseretermék beépitésérdl, illetve ezen munkalatok koltségeit is viselnie
kell.

8.10. Az arleszallitas akkor tekinthetd ardnyosnak, ha 0sszege megfelel a szerzdédésszeri
teljesités esetén jard érték €s a ténylegesen kapott aru értéke kozotti kiilonbozetnek.
8.11. A szerzédés megsziintetésére iranyuld kellékszavatossagi jogat a Fogyasztd a

vallalkozasnak cimzett nyilatkozataval gyakorolhatja.

8.12. Ha a hiba a teljesitésnek csak egy részét érinti, a szerzodés megsziintetése csak
erre a részre terjed ki, kivéve, ha a koriilményekbdl kovetkezik, hogy a Fogyasztotol



nem varhat6 el, hogy a hibatlan arut kiilon megtartsa — ebben az esetben az egész
szerz6dés megsziintethetd.

8.13. Ha a Fogyaszt6 a szerzddést teljes egészében vagy részben megsziinteti:

a) koteles az érintett arut a vallalkozas koltségére visszakiildeni,

b) a vallalkozasnak pedig kotelessége haladéktalanul visszatériteni a vételarat, miutan a
terméket visszakapta, vagy a Fogyaszt6 igazolta annak feladasat.

8.14. A Fogyasztdé a hibat annak észlelését kovetden koteles haladéktalanul, de
legkésdbb két honapon beliil kozdlni a vallalkozassal.

8.15. A kellékszavatossagi igény a teljesitéstol szamitott két éven beliil érvényesithetd.
Lejarati idével rendelkezd aruk esetében a kellékszavatossag legkésObb a lejarati 1d6
végeig gyakorolhato.

8.16. Ha a Felhaszndlo fogyasztonak mindsiil, a teljesitéstdl szamitott egy €ven beliil
elegend0 a hibat kozolnie, és nem kell bizonyitania annak eredetét, amennyiben
igazolja, hogy a terméket vagy szolgaltatast a Szolgaltatotol szerezte. Egy év elteltével
azonban a bizonyitasi teher a Felhasznalora harul: ilyenkor neki kell igazolnia, hogy a
hiba mar a teljesités idopontjaban is fennallt.

8.17. Ha egy ing6 dolog hibés, a Fogyasztd donthet ugy, hogy a kellékszavatossagi
igényét érvényesiti a Szolgaltatoval szemben, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesit a gyartdval szemben a Ptk. szabalyai szerint. Termékszavatossagi igényként
a Fogyaszt6 a termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.18. A termék akkor tekintendd hibasnak, ha a forgalomba hozatalkor nem felel meg a
hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal megadott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.19. A Fogyasztd a termékszavatossagi igényt a gyartd altali forgalomba hozataltol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd letelte utan ez a jog mar nem
gyakorolhato.

8.20. Termékszavatossagi igény esetén a Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a
termék hibdja a gyartod altal torténd forgalomba hozatal iddpontjdban mar fennallt.

8.21. A gyarté mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta vagy hozta forgalomba,
a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6épontjadban nem
volt felismerhetd, vagy

e a hibat jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras okozta.

8.22. A mentesiiléshez a gyartonak elegend6 egyetlen ok fennallasat bizonyitania.

8.23. A jotallas id6tartama és a Fogyasztot megilletd jogok

8.24. A jotallasi idO a fogyasztasi cikk eladasi aratol fiiggden:

a) 10.000 és 250.000 Ft kozotti ar esetén: 2 €v,

b) 250.000 Ft feletti ar esetén: 3 év.

8.25. A jotallasi hatarid6 jogvesztd, elmulasztisa esetén a Fogyasztd a jotallasi jogait
nem érvényesitheti.

8.26. A jotallasi idO kezdete a termék Fogyaszto részére torténd atadadsanak napja.

8.27. A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak torekednie kell
arra, hogy a kijavitast vagy cserét legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Amennyiben
ez nem lehetséges, a Szolgaltatd koteles a Fogyasztot tajékoztatni a javitas vagy csere
varhat6 iddtartamarol. A tajékoztatds a Fogyaszté eldzetes hozzdjarulasaval
elektronikus uton is megadhato.



8.28. Ha a jotallasi idon beliil az elsd javitds soran megallapitast nyer, hogy a termék
nem javithato, a Szolgaltatdé — a Fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban — koteles azt
8 napon beliil kicserélni. Ha a csere nem lehetséges, a vételarat 8 napon beliil vissza
kell tériteni a Fogyasztonak.

8.29. Ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal torténd kijavitast
kovetden ismét meghibdsodik, a Szolgaltatd6 — a Fogyasztd eltérd rendelkezése
hianyéban — kdoteles azt 8 napon beliil kicserélni. Amennyiben a csere nem lehetséges,
a Szolgaltaté koteles a jotallasi jegyen, vagy annak hianyaban a Fogyaszto altal
bemutatott szamlan vagy nyugtan szerepld vételarat 8 napon beliil visszafizetni.

8.30. Ha a Fogyaszto kijavitasi igényét a Szolgaltaté tudomasara hozta, de a javitas 30
napon beliil nem valosult meg, a Szolgaltatd — a Fogyasztd eltérdé rendelkezése
hidnyadban — koteles a terméket a 30 napos hataridd lejartat kdvetd 8 napon beliil
kicserélni. Ha a csere nem lehetséges, a vételarat a Fogyasztonak a 30 napos hatarido
lejarta utan 8 napon beliil vissza kell tériteni.

8.31. A Szolgaltatd csak akkor mentesiil a jotallasi feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesitést kovetden keletkezett.

8.32. A jotéllas nem terjed ki a jotallasi id6 lejarta utan bekovetkezé meghibasodasokra,
illetve a termék rendeltetésszerli hasznédlata sordn természetesen bekovetkezd
elhaszndlodésra vagy avulasra.

8.33. A Szolgaltatd nem tartozik jotallassal és szavatossaggal olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasat kovetden helytelen vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, a hasznélati utasitastol eltérd koriilményekbdl vagy a nem
rendeltetésszerli hasznalatbol erednek.

8.34. Ha a fogyasztasi cikk a vasarlastol (vagy lizembe helyezéstdl) szdmitott harom
munkanapon beliil meghibasodik, a Fogyasztd csereigényt érvényesithet. Ilyenkor a
Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, amennyiben a hiba a rendeltetésszert
hasznalatot akadalyozza.

8.35. A kotelezd jotallas hatdlya ald tartozod tartdés fogyasztasi cikkek felsorolasat a
10/2024. (VI. 28.) IM rendelet tartalmazza.

9. Szavatossagi igény érvényesitésének eljarasa fogyasztonak mindsiilé felhasznalok
esetén

9.1 Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodésben a felek nem térhetnek el a 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara.

9.2 A Fogyaszt6 koteles igazolni a szerzdédés megkdtését (szamlaval vagy nyugtéval).

9.3 A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltség a Szolgaltatot
terheli (Ptk. 6:166. §).

9.4 A Szolgaltatd a Fogyaszto altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrol koteles
jegyzOkonyvet felvenni.

9.5 A jegyzOkdnyv masolatat a Szolgaltatdo koteles haladéktalanul, igazolhat6 modon a
Fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani.

9.6 Ha a Szolgaltatd a bejelentéskor nem tud nyilatkozni az igény teljesithetdségérdl,
allaspontjardl — igény elutasitasa esetén az indokokrol, valamint a békéltetd testiilethez
fordulas lehetdségérél — legkésdbb 6t munkanapon beliil, igazolhatdé moddon koteles
tajékoztatni a Fogyasztot.

9.7 A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet hdrom évig koteles megdrizni, és azt hatdsagi ellendrzés
esetén bemutatni.



9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15
napon belill elvégezze. Ha a javitds vagy csere hosszabb id6t vesz igénybe, a Szolgaltatd
koteles a Fogyasztot tajékoztatni a varhatd teljesitési idordl. Ez a tdjékoztatas — a Fogyasztd
hozzajarulasaval — torténhet elektronikus uton is, vagy olyan mddon, amely igazolhatéan a
Fogyaszt6 rendelkezésére all.

10. Panaszkezelés rendje fogyasztonak mindsiil6 felhasznalok esetén

10.1. A Fogyaszt6 panaszat szoban vagy irdsban is kozdlheti a Szolgaltatoval.

10.2. A szobeli panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, és amennyiben lehetséges,
helyben orvosolja.

10.3. Ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgéaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, és a
tovabbiakban az irdsbeli panaszokra vonatkoz6 szabélyokat alkalmazza.

10.4. A jegyzokonyv masolatdit a Szolgaltato koteles a Fogyasztonak atadni vagy
megkiildeni:

a) személyesen kozolt panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy elektronikus tuton kozolt panasz esetén legkésébb az érdemi valasszal
egylitt megkiildi, kivéve, ha a Fogyasztd a panasz kivizsgalasdhoz sziikséges 11.7.
pont szerinti adatait a nem adta meg.

10.5. Telefonon vagy mas elektronikus hirkdzlési eszkdz utjan tett szobeli panaszt a
Szolgaltatod egyedi azonositészdmmal 1atja el.

10.6. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell legalabb:

a) a Fogyasztd nevét, lakcimét vagy e-mail cimét,

b) a panasz el6terjesztésének helyét, idejét és modjat,

c) a panasz részletes leirasat, valamint a Fogyasztd altal bemutatott dokumentumok,
bizonyitékok jegyzékét,

d) a Szolgaltato allaspontjat, ha a panasz azonnal elbiralhato,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, és — ha nem telefonon vagy elektronikusan
tortént — a Fogyaszt6 alairasat is,

f) ajegyzOkonyv felvételének helyét €s idejét,

g) telefonon vagy elektronikus uton kozolt panasz esetén az egyedi azonositészamot,

h) figyelmeztetést a 11.7. pont szerinti kovetkezményekrol.

1) Ha a Fogyasztdé nem adja meg a 11.6. pont a) és c) alpontjaiban szerepld adatokat,
vagy nem irja ald a jegyzOkonyvet (ha erre sziikség lenne), a Szolgaltato a 11.8.
pontban leirt eljarast nem koteles alkalmazni.

10.7. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil koteles
érdemben megvalaszolni, igazolhatd6 modon. A panasz elutasitdsat a Szolgaltatd
koteles megindokolni.

10.8. A Szolgéltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet, az irasbeli panaszt, valamint a
véalasz masolatat harom évig megdrzi, €s az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatja.

10.9. Ha a panaszt a Szolgéltatd elutasitja, koteles a Fogyasztot irdsban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval — annak jellegétdl fliggéen — mely hatdsaghoz vagy békéltetd
testiilethez fordulhat. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell az illetékes hatosag vagy a
Fogyasztd lakohelye/tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet nevét, székhelyét,
telefonszamat, e-mail €s postai elérhetoségét, valamint azt is, hogy a Szolgaltato tett-e
altalanos aldvetési nyilatkozatot.



10.10. A Szolgaltatd melldzheti annak a panasznak a kivizsgalasat, amelyet a Fogyaszto
korabban mar eldterjesztett, arra érdemi valaszt kapott, és az 1j panasz nem tartalmaz
tovabbi informacidt. Ugyanez vonatkozik az azonosithatatlan személy altal benyujtott
panaszokra is.

10.11. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz. A Fgytv. 45/A. §
(1)-(3) bekezdése, valamint a 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet alapjan a
fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat a kormanyhivatalok latjak el.

10.12. A Fogyaszté jogosult a lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd
testiilethez is fordulni. A békéltetd testiiletek elérhetdségei orszagosan nyilvanosan
hozzaférhetok. A békéltetd testiilet feladata a fogyasztoi jogvitdk birdsagon kiviili
rendezése.

10.13. A Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljaras soran egyliittmikodési kotelezettség
terheli. Ennek részeként koteles:

e a Fgytv.-ben meghatarozott tartalommal ¢és hataridon beliil vélasziratot kiildeni a
testiiletnek,

o cgyezség létrehozatalara  feljogositott  képviseld  részvételét biztositani a
meghallgatason.

10.14. Online meghallgatas esetén a vallalkozas képviseldje koteles online részt venni,
személyes meghallgatas kérésekor pedig legalabb online jelenlétet kell biztositania.
10.15. Ha a Fogyasztd6 nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezet
eredményre, joga van birdsdghoz fordulni. A keresethez csatolni kell azokat az

okiratokat (vagy masolatukat), amelyekre a Fogyaszto bizonyitékként hivatkozik.

11. Szerz6i jogok és adatvédelem

11.1. A https://go.beatrixgvori.com/ weboldal szerzdéi jogi védelem alatt all6 miinek
mindsiil. A weboldalon megjelend tartalmak — ideértve barmely szoveget, képet,
arculati vagy grafikai elemet — a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil nem
tolthetok le, nem masolhatok, nem kozvetithetok nyilvanossaghoz, nem tarolhatok,
nem dolgozhatok fel és nem értékesithetok. Kivételt képeznek a jogi dokumentumok
(ASZF-ek, adatkezelési tajékoztatd), amelyeket a Felhasznalo barmikor szabadon
letolthet, tarolhat és kinyomtathat.

11.2. A weboldalrdl vagy annak adatbazisdbdl szarmazé barmely tartalmi elem (szoveg,
kép, formai megoldas, megjelenési jelleg) atvétele kizardlag a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasaval és az adott oldalra val6 hivatkozéssal lehetséges.

11.3. A Szolgaltaté fenntart minden jogot a szolgaltatdsaihoz kapcsolodo tartalmakra, a
domain-nevekre, az azokkal képzett aldomain-nevekre, valamint az internetes
reklamfeliileteire.

11.4. Tilos a weboldal tartalmanak vagy részeinek visszafejtése, adaptalasa, a
felhasznal6oi azonositok vagy jelszavak tisztességtelen létrehozasa, illetve olyan
alkalmazasok hasznalata, amelyek a weboldal tartalmat vagy annak barmely elemét
jogosulatlanul médositjak vagy indexelik.

11.5. A https://go.beatrixgyori.com/ név szerzdi jogi oltalom alatt all, annak barmilyen
felhasznalasa a hivatkozason kiviil kizardlag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli
engedélyével lehetséges.

11.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy jogosulatlan felhasznalds esetén Szolgaltatot
kotbér illeti meg. A kotbér mértéke:

e képenként bruttd 100.000 Ft,
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e szavanként bruttd 40.000 Ft,
e illetve napi 60.000 Ft.

11.7  SzerzO6i jogi jogsértés esetén a Szolgaltatd kozjegyzoi ténytantsitast vehet igénybe,
amelynek koltségeit a jogsértd Felhasznalo viseli.

11.8 Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat a weboldal adatkezelési
tajékoztatoja tartalmazza, amely elérhetd az alabbi cimen:
https://www.beatrixgyori.com/adatkezelesi-tajekoztato/

12. Vegyes rendelkezések

12.1. A Szolgaltatdé jogosult kozremiikod6t igénybe venni a kotelezettségei
teljesitéséhez. A kozremilkddd jogellenes magatartdsaért Ggy felel, mintha azt maga
kdvette volna el.

12.2. Ha a jelen szabalyzat barmely rendelkezése érvénytelennek, jogszeriitlennek vagy
végrehajthatatlannak bizonyul, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

12.3. Ha a Szolgaltatd nem gyakorolja valamely jogét, ez nem jelenti az adott jogrol
valé lemondast. Jogardl csak kifejezett irasbeli nyilatkozattal mondhat le. Az, hogy a
Szolgaltatd egy adott alkalommal nem ragaszkodik szigorian a szabalyzat
feltételeihez, nem jelenti azt, hogy a jovében is eltekintene azok betartasatol.

12.4. A Szolgéltato és a Felhasznalo vitas ligyeiket elsdsorban békés uton, egyeztetéssel
igyekeznek rendezni.

12.5. A Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mitkddik é€s itt kertil karbantartasra. Bar
az oldal mas orszagokbol is elérhetd, a felek kozott fennallo jogviszonyra a magyar
jog az iranyadd. Fogyasztoi jogvita esetén a Pp. 26. § (1) alapjan a Fogyaszto
lakohelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

12.6. A Szolgaltatd6 nem alkalmaz eltéré hozzaférési feltételeket a Felhasznalok
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan.

12.7. A Szolgéltatd az altala elfogadott fizetési modok tekintetében sem tesz
kiilonbséget a Felhasznalok kozott allampolgarsag, lakohely, a fizetési szamla helye, a
pénzforgalmi  szolgaltatd  székhelye vagy az EU-n belil kibocsatott
készpénz-helyettesitd eszkoz alapjan.

12.8. A Szolgaltatd megfelel az (EU) 2018/302 rendeletnek, amely tiltja a belsd piacon
beliili indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozast ¢és mds, a vasarlok
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye szerinti megkiilonboztetést.

Kelt: Budapest, 2025. 09. 21.

Elallasi- /Felmondasinyilatkozat minta
(csak a szerzodéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: Gyori Beatrix ev., 1034 Budapest, Beszterce utca 4-6. 1. em. 4/4. a.,
rendeles@beatrixgyori.com

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi / felmondasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére iranyulo szerz6dés tekintetében:

Megrendelés idopontja / atvétel idopontja: ...
Fogyaszto(k) neve: ...
Fogyaszto(k) cime: ...


https://www.beatrixgyori.com/adatkezelesi-tajekoztato/
mailto:rendeles@beatrixgyori.com

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag irasban torténo értesités esetén): ...
Datum: ...



